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E-Mail-Netiquette 50. Grundschule ,,Gertrud Caspari“ Dresden

Warum eine E-Mail-Netiquette? — ,Net” (Internet) plus , Etiquette”

Wir leben in einer Welt in der durch digitale Systeme vieles vereinfacht und beschleunigt wird. Dies
bringt jedoch die Versuchung mit sich alles kurz per SMS, E-Mail oder Social-Media zu kommunizieren.
Diese Moglichkeiten sind Segen und Fluch zugleich.

So kann sich die standige Erreichbarkeit negativ auf die Gesundheit und das Privatleben aller
Beteiligten auswirken. Zudem kann das Gegeniiber in einer E-Mail weder die Stimme horen noch die
Bedeutung der Aussagen durch Gestik und Mimik einschatzen. Im personlichen Kontakt ist damit das
Potential fiir Missverstandnisse deutlich geringer.

Im Sinne einer guten Kommunikationskultur erganzen wir unseren Kommunikationsleitfaden daher
um diese E-Mail-Netiquette.

Was sind Anlasse fiir eine Kontaktaufnahme per E-Mail?

Sie konnen gern fir Terminabsprachen oder die knappe Weitergabe von Informationen, z. B. zur
familidren Situation, Anderung von Kontaktdaten, etc. per E-Mail an uns herantreten. Probleme und
personliche Anliegen bitten wir in einem Gesprach zu klaren. Das kann nach einer Terminvereinbarung
ein Telefonat oder personliches Gesprach sein. Zum richtigen Ansprechpartner beachten Sie bitte
unsere Ubersicht zum Kommunikationsablauf.

Wie sollte ich Kontakt aufnehmen?

Verwenden Sie bitte ausschlieBlich die Lernsax-Adresse lhres Kindes und achten Sie auf einen inhaltlich
passenden Betreff fiir die E-Mail. Bitte formulieren Sie Ihr Anliegen respektvoll und haben Sie
Verstandnis dafir, dass wir auf unangemessen formulierte E-Mails ggfs. nicht wie erwartet reagieren.

Wann kann ich mit einer Antwort rechnen?

Antwort auf eine E-Mail erfolgt in der Regel innerhalb von zwei Schultagen. Bitte prifen Sie regelmaRig
Ihr Lernsax-Konto und ggfs. Ihr Mailkonto.

Was ist auRerdem zu beachten?

Jede Weiterleitung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden nur mit Einverstandnis der Person, die
die E-Mail verfasst hat, erfolgen.

Beschluss der Lehrerkonferenz am 02.03.2026 und der Schulkonferenz am 23.06.2026



Ddrnichtweg 54, 01109 Dresden

@& 0351 8804085

Kommunikationsablaufe

Liebe Eltern,
diese Ubersicht soll Ihnen als Orientierung dienen, wenn Sie Fragen, Sorgen, Beratungsbedarf
o. A. haben. Sie hilft Ihnen den richtigen Ansprechpartner und Kommunikationsweg zu wahlen.

Sie haben Fragen zu ...

~

... allgemeinen Belangen der
Klasse/Schule, die Ihr Kind oder
eine Gruppe von Kindern in der

Klasse betreffen.

... individuellen Problemen
Ihres Kindes im
Unterricht/mit einer
Lehrkraft.

Bitte suchen Sie immer zuerst
das direkte Gesprach mit der
Klassenleitung/Fachlehrerin.

v

Kindes (z. B. Schulangst,

etc.).

... speziellen Beratungsthemen lhres

sonderpadagogischer Forderbedarf,

|
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... der Nachmittagsbetreuung
Ihres Kindes.

Wenden Sie sich
vertrauensvoll an die
Klassenleitung, unsere
Inklusionsassistentinnen
Frau Holzel und Frau Zeller
oder unsere
Beratungslehrerinnen

Frau Lenz und Frau Mdiller.

Bitte vereinbaren Sie einen
Termin Ubers Sekretariat
unter 0351/8804085 oder
gs_050@dresdner-
schulen.de

Bleiben nach dem ersten
Gesprach Themen offen,
kann ein weiteres
Gesprach mitder
Klassenleitung und /oder
der Beratungslehrerin, der
zustandigen
Inklusionsassistentin
und/oder einer
Klassenelternvertretung
vereinbart werden.

|
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Bitte wenden Sie sich an die
entsprechende Erzieherin/den
entsprechenden Erzieher der
jeweiligen Hortgruppe.

Sollte dies nicht ausreichen,
wenden Sie sich bitte an die
Hortleitung unter
0351/7959381 oder

hort-
50.grundschule@dresden.de

Erst wenn die Fragen bzw. Schwierigkeiten auf diesen Wegen nicht befriedigend geklart
werden konnten, steht lhnen zur vermittelnden Unterstutzung in einer gemeinsamen
Klarungsrunde die Schulleitung und ggfs. ein Mitglied des Elternrates zur Verfligung. Die
Beratungslehrerin kann jederzeit zu Gesprachen hinzugezogen werden.




